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Nordea — stwarzamy mozliwosci

Naszg misjg jest stwarzanie mozliwosci naszym klientom,
pracownikom, akcjonariuszom.

m Cele naszych Klientdw sg istotg naszej pracy

m Pomagamy naszym pracownikom realizowac swoje
aspiracje zawodowe i doskonali¢ umiejetnosci

m Realizujemy cele naszych Akcjonariuszy
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Grupa Nordea

Nordea jest wiodgacg grupg finansowg
w potnocnej Europie oraz w regionie
Morza Battyckiego

Oferuje ustugi w ramach bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej
| instytucjonalnej oraz ubezpieczenia
majatkowe i na zycie

Aktywa grupy wynoszg 593 mid EUR,
dwukrotnie wiecej niz tgczne aktywa
polskiego sektora bankowego

Grupa Kapitatowa Nordea posiada okoto 11 milionow klientow i ok. 1400
placowek bankowych

Nordea jest swiatowym liderem bankowosci internetowej z 6,3 min klientow

Akcje Grupy Nordea sg notowane na gietdach w Sztokholmie, Helsinkach
| Kopenhadze

Zrédto: materiaty wewnetrzne Grupy Nordea, 05.2011



Nordeo”

Co oznacza nazwa Nordea?

Nazwa Nordea zostata stworzona w 2001 roku.

Nordeo!‘

NORDIC IDEA DYNAMIC

o skandynawskim poszukujgca nowych  dynamiczna
rodowodzie: rozwigzan: | poszukujgca:
bezposredniosé, iInnowacyjnos¢ stwarzanie mozliwosci

partnerstwo
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Nordea — wiodacy bank w Skandynawii i krajach
nadbattyckich

Szwecja

Oddziaty: 341
Kliencl indyw.: 3 500 000
Pozycija rynkowa: 2-3

Norwegia
Qddziaty. 124
Klienci indyw.. 800 000
Pozycja rynkowa: 2
Dania
Oddziaty: 319

Klienci indyw.: 1 500 000
Pozycia rynkowa: 2

Luksemburg (PB)

Klienci: 12 D00
Aktywa (EUR) 6.8 bn

Klienci indyw.: 1 300 000* &
Pozyéja rynkowa: 13 '

S ..
Finansowe Centra/ Oddziaty miedzynarodowe

Erankfurt, Londyn, Nowy Jork, Singapur, Szanghaj.
Biura reprezentacyine: San Paulo. Pekin.

Finlandia

Oddziaty. 345
Klienci indyw .. 3 000 000
Pozycja rynkowa: 1

Rosja
Qddzialy: 53
Kliencl indyw.. 46 175
Pozycia rynkowa: 30
Estonia
Oddziaty: 22
Klienci indyw . 84 150
Pozycja rynkowa: 3
totwa
Qddziaty: 22

Kliencl indyw.. 76 625
Pozycija rynkowa: 4

Litwa
Oddziaty: 22

Klienci indyw . 104 450
Pozycja rynkowa: 4

* ¥ gcznie z Nordea Zycie
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Grupa Nordea — dobre wyniki w | potowie 2011 roku

Przychody ogotem 4 852 min EUR (4 464 w | pot 2010)

Straty kredytowe netto -360 min EUR (-506 w | pot 2010)
Wspotczynnik kosztéw do dochoddw na poziomie 52% (53% w | pot 2010)
Zysk netto osiggnat wartos¢ 1 442 min EUR ( 1 182 min EUR w | pot 2010)

Zysk operacyjny 1 952 min EUR w | pot. 2011 w poréwnaniu do 1 608 min EUR w | pot.
2010

Zysk na 1 akcje w EUR 0,36 (0,29 w | pot 2010)
Zysk skorygowany o ryzyko w kwocie 1 414 min EUR (1194 min EUR w | pot. 2010)

Wspotczynnik zwrotu na kapitale 11,7% (10,4% w | pot. 2010)
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Grupa Nordea — zysk netto w poszczegdinych
kwartatach
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Nordea

w Polsce
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Nordea Bank Polska — kim jestesmy

m Bank uniwersalny:
o klienci indywidualni
0 mate i Srednie firmy
O przedsiebiorstwa skandynawskie
O

wybrane kluczowe firmy lokalne
m Kontrolowany w 99,04% przez Grupe Nordea
m Wartosc¢ inwestycji ogotem: 150 min EUR

m 600 000 klientow

m Prawie 271 000 uzytkownikow
bankowosci elektroniczne;
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Spotki Nordea w Polsce

Jednostki w Polsce:

m Nordea Bank Polska, (Centrala prawna:
Gdynia. Jednostki centrali w Gdyni,
Warszawie i Lodzi)

m Nordea Finance Polska (Leasing),
Warszawa

m TUnZ Nordea Zycie Polska, Warszawa
m Nordea PTE, Warszawa

m Nordea Centrum Operacyjne w todzi
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Nordea w grupie 13. najwiekszych bankéw
komercyjnych pod wzgledem funduszy witasnych

PKO BP 18 302

Bank Pekao SA

ING Bank

Bank Millennium
Bank Handlowy
Bank BPH

Getin Noble Bank
Kredyt Bank
Raiffeisen Bank

Bank BGZ

Nordea Bank Polska
b

18 000 20 000

min zt
11 Zrédfo: Rzeczpospolita, dane za | pot. 2011 r.
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Nordea

PKO BP

Bank Pekao SA
BRE Bank

ING Bank

BGK

BZ WBK

Getin Noble Bank
Bank Millennium
Kredyt Bank
Bank Handlowy
Bank BPH
Raiffeisen Bank

Bank BGZ

Nordea Bank Polska
ey
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na 14. miejscu pod wzgledem sumy bilansowej

178 702

0 20000 40 000 60 000 80 000 100 000 120 000 140 000 160 000 180 000
min zt
Zrédfo: Rzeczpospolita, dane za | pot. 2011 r.
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Nordea zanotowata najwyzszy wzrost sumy bilansowej

sposrod 10. najwiekszych bankéw

25 A

% 30

20 ~

18

10

BGZ

PKO BP

BZ WBK

Nordea Bank Polska

Getin Noble Bank

Raiffeisen Bank

Kredyt Bank

ING Bank Slaski
Bank Millennium

E BRE Bank '

Zrédfo: Rzeczpospolita, dane za | pétrocze. 2011 r.
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Rosnace wyniki w | pétroczu 2011

Zysk netto 135,4 min zt (w | pot. 2010 r. 121,6 min zt) —
wzrost 0 11,3%

Wzrost przychoddw operacyjnych w | pot. 2011 r.: 443,6 min zi,
w poroéwnaniu do 367,8 min zt uzyskanych w | pot. 2010 r.
(wzrost 0 20,6%)

Zysk brutto 174,5 min zt w poréwnaniu do 152 min zt w | pot. 2010 r.

Koszty operacyjne wyniosty 255 min zt w porownaniu do

205,7 min zt w | pot. 2010 r.

Oznacza to wzrost 0 24% w zwigzku ze wzrostem naktadow na
rozwaj sieci.
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Zysk brutto i liczba placowek

liczba placowek
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Nowe oddziatly w ramach projektu rozwoju sieci — okno
na skandynawska jakos¢ w polskiej bankowosci




Nordea ¥
Ponad 200 placéwek Nordea Bank Polska

Region
pomorski

),

P Region

zachodni
; Nordea

Region ' mapa regionow
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8 Region Nordea w Polsce
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opracowanie: Departament Marketingu | Komunikacj
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Rosnace saldo kredytéw hipotecznych NoBP
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Budujemy relacje z naszymi klientami korporacyjnymi
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Posiadamy wyjatkowq kulture korporacyjng
Dom wartosci Nordea

wyrozniajacy sie swoimi pracownikami,

Wiodacy bank europejski,

tworzacy wysoka wartos¢ dla klientow i akcjonariuszy

Doskonate
doswiadczenia
klientow ze
wspoipracy
Z nami

Orientacja na wynik: koncentracja, szybkos¢, osigganie celow

Wszystko
sprowadza sie
do ludzi

Jeden
Zespot
Nordea

J\L

J\.

> Misja

> Wizja

Wartosci
korporacyjne

Zasada
dzialania
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Co nas wyroznia na rynku

Wyrézniamy sie wsrod konkurentow:
m skandynawskim pochodzeniem

m bezposrednioscig w relacjach
z klientami

m Wysoka klasg, bezpieczng
e-bankowoscig

m elastyczng politykg cenowg
potgczong z nowoczesnymi
ustugami

m dobrej jakosci produktami
m prostotg i funkcjonalnoscig

m brakiem skomplikowanych
procedur

m oddanym zespot pracownikow
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Nordea najlepszym bankiem komercyjnym
wg ,,Rzeczpospolitej”’w 2011 roku

= W 9 edycji rankingu dziennika ,Rzeczpospolita” na najlepsze instytucje
finansowe Nordea Bank Polska zwyciezyt w kategorii banki komercyjne.

= O zwyciestwie zdecydowaty miedzy innymi wysoka dynamika wzrostu oraz
znaczacy wzrost sumy bilansowe;j.
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Nordea Bank Polska laureatem konkursu ,,Najlepsze
Banki 2011”

m W 19 edycji rankingu miesiecznika
Gazeta Bankowa , Nordea Bank Polska
zajat | miejsce w kategorii duzych
bankow.

m Zwyciestwo w tak prestizowym
konkursie podkresla bardzo silng
pozycje Nordea Bank Polska na polskim
rynku finansowym, a wyniki finansowe
Nordea za 2010 rok potwierdzajg
doskonatg kondycje banku, ktory pod
wzgledem tempa wzrostu dochodow jest
najszybciej rozwijajacych sie bankiem w
Polsce.

m Dodatkowo, Wiodzimierz Kicinski,
Prezes Zarzadu Nordea Bank Polska,

otrzymat statuetke ,Bankowy Menedzer GAZETA BANKOWA

Roku 2010”.

FINANSE ® BANKI o UBEZPIECZENIA
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Dziekujemy
Za uwage




